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@ Laporan Langsung

Di kantor BBPOM di Pekanbarus
I (JL Diponegoro No. 10, Pelcanbaru)
@ Laporan Tidak Langsung
Melalui berbagai media, antara lain:

-Talepon/Fax : (0761) 21496/
(0761) 285755

melalui WA 0821-7265-3337
-lg : bpompekanbaru
-Fb : bpompekanbaru
- Twitter : @BPOMPekanbaru
- Youtube : bbpom di pekanbaru
- LAPORAN KE KEPALA (Layanan Pengaduan dan Informasi

- SIBATMAN (Sistem Kensultasi Obat dan Makanan Online)

Langsung Kepada Kepala Balai) melalui WA 0819-3118-1809
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Lengkap

Tidak lengkap

Ke 1
data

Verifikasi Bagian Tata Usaha/
etersediaan Kelompok Substansi
informasi terkait

Informasi/hasil tindak lanjut pengaduan
disampaikan secara langsung/tidak langsung
(melalui berbagai media) kepada konsumen

Perumusan jawaban
dan pemberian
informasi

<

Standar Pelayanan Layanan Publik BEPOM
di Pekanbaru dapat diakses melalui

bit.ly/StandarPelayananBBPOMdiPekanbaru
Atau melalyi
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